Atencidon a dudas, aclaraciones, quejas o fallas

El Centro de Contacto, estara disponible para la atencién a
dudas, aclaraciones y quejas de nuestros clientes las 24 horas
del dia a través del formulario de nuestro sitio web y del
correo electrénico: contactoxtnet@gmail.com. Por medio
telefénico en nuestros horarios de oficina. Cansahcab,
Yucatan: 9993877554

En caso de que exista alguna falla, el Suscriptor debera
reportarla mediante una llamada, mensaje de texto o via
whatsapp al niumero telefénico que se indica en la seccidn
anterior y se le asignara un numero de seguimiento mediante
el cual, el Suscriptor podra verificar la atencion que se le esté
dando a la falla reportada.

El procedimiento sera el siguiente:

1. El Suscriptor levantara el reporte ante el Centro de
Contacto, a dicho reporte sera asignado un numero de
seguimiento para su tramitacion.

2. El Area de Servicio al Cliente, junto con el responsable
técnico, daran seguimiento al reporte presentado.

3. El responsable técnico verificara las causas que motivaron
la falla y, en su caso, la corregira, de acuerdo con lo establecido
en el Contrato de Servicio.

4. El responsable técnico informara al Centro de Contacto
acerca de la reparacién de la falla. Este notificara al suscriptor
las razones de la falla y la procedencia o no de su reporte,
ratificando que la falla reportada se hubiera corregido.



